OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU PASAZEROW LINIAMI DELTA TRAVEL

I. BILETY

1. Podstawg do odbycia przejazdu jest zgtoszenie sie do autokaru z waznym biletem pasazerskim.

2. Bilet jest imienny (imie i nazwisko pasazera obowigzkowe) i nie moze by¢ przekazywany
innej osobie. Powinien by¢ okazywany w przypadku kazdej kontroli.

3. Zakupienie biletu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Pasazera ogdlnych warunkéw
przewozu na liniach DELTA TRAVEL.

4. Bilet traci waznos¢ w przypadku jego niewykorzystania.

5. Bilet ,,OPEN” jest wazny przez 10 miesiecy poczawszy od daty rozpoczecia pierwszej
podrézy wpisanej do biletu.

6. Pasazerowie z biletami ,,OPEN” powinni dokonywac¢ rezerwacji nie pdzniej niz 14 dni przed
planowang datg podrézy.

7. Przewoznik moze odmoéwié dokonania rezerwacji na zgdany termin w przypadku braku wolnych
miejsc.

8. Nie wystawia sie duplikatéw i nie zwraca sie naleznosci za bilety zagubione.

Il. ZMIANY TERMINU PRZEJAZDU

Kazda zmiana daty podrdézy, oddatowanie, datowanie biletu mozliwe jest po uiszczeniu
optaty manipulacyjnej wg obowigzujacego cennika.

W dniu wyjazdu nie ma mozliwosci dokonania zmiany wyjazdu.

Zmiany daty wyjazdu i powrotu dokonywane sg w miare wolnych miejsc.

lll. REZYGNACIE Z PRZEJAZDU

Na obstugiwanych liniach nie prowadzi sie rezerwacji miejsc bez zakupu biletu.
W przypadku rezygnacji z przejazdu, zwrot naleznosci dokonuje kasa, w ktérej bilet byt
zakupiony wg ponizszych zasad:
o bilet jednostronny:
=  powyzej 14 dni przed wyjazdem - potracenie 10% wartosci biletu,
* od 14 dni do 3 dni przed wyjazdem - potrgcenie 25% wartosci biletu,
= od3dnido1dnia przed wyjazdem - potrgcenie 50% wartosci biletu,
=  wdniu wyjazdu, przed godzing odjazdu - potrgcenie 90 % wartosci biletu,
o  bilet dwustronny lub Open:
=  w przypadku zwrotu biletu dwustronnego majg zastosowanie zasady jak w przypadku
biletu jednostronnego, przy czym pod uwage brana jest tylko data wyjazdu,
o bilet dwustronny - zwrot powrotu :
= zwrot dla klienta to réznica ceny biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego minus
wartosé potrgcenia zalezna od daty powrotu wg zasad jak przy bilecie jednostronnym
o bilet dwustronny Open - zwrot powrotu :
=  zwrot dla klienta to réznica ceny biletu dwukierunkowego i jednokierunkowego minus
10 % wartosci tej kwoty.
Nie wystawia sie duplikatéw biletow i nie zwraca sie naleznosci za bilet zagubiony.



4. Podanie o zwrot kosztéw za niewykorzystany bilet nalezy sktadaé do biura, ktére sprzedato bilet.
5. Pasazer traci prawo do zwrotu kosztéw za niewykorzystany bilet po uptywie 1 miesigca od daty
zgtoszenia rezygnacji z przejazdu

IV. PRZEWOZ BAGAZU

1. Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania ustanowionych przez PrzewozZnika przepiséw i taryfy
dotyczacych przewozu zarejestrowanego bagazu.

2. Pasazer, w ramach wykupionego biletu ma prawo do przewozu 1 bagazu o wadze do 25 kg
i 0 wymiarach 30x40x80 cm (dtugos¢ x wysokos¢ x szeroko$c¢) oraz bagazu podrecznego o wadze
do 5 kg. W przypadku przekroczenia regulaminowej wagi bagazu powyzej 5kg podrecznego
oraz powyzej 25kg duzego pobierane sg optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

3. Zakazdy dodatkowy bagazpobierana jest optata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Nadbagaz
jest zabierany w miare wolnych miejsc w bagazniku.

4. Bagaz powinien by¢ odebrany przez podrdznego z chwilg przyjazdu do przystanku docelowego.
Bagaz nieodebrany jest przechowywany przez okres 2 miesiecy na koszt wtasciciela.

5. Reklamacje z powodu straty i uszkodzenia bagazu powinny byé zgtoszone przez podréznego
natychmiast po dotarciu na miejsce i potwierdzone pisemnie najpdzniej 7 dni po zakonczeniu
podroézy.

6. Bagaz powinien by¢ opisany imiennie.

7. Wysokos¢ odszkodowania dotyczgcego zarejestrowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 100
EURO. Bagaz o wartosci przekraczajacej 100 EURO powinien by¢ przez Pasazera dodatkowo
ubezpieczony na jego koszt.

8. Zabrania sie pasazerom przewozenia w bagazu i przy sobie materiatéw i przedmiotow,
ktdre mogg zagrazac bezpieczenistwu w transporcie i stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody.

V. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZEROW

1. Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet oraz dokumenty upowazniajgce do wyjazdu
i wjazdu na obszary danych panstw. Zobowigzany jest takze do przestrzegania przepisow
ustanowionych przez administracje krajow tzn. przepisdw urzeddéw celnych, finansowych
i innych organéw administracji dotyczacych zaréwno oséb jak i przewozonego przez nie bagazu.
2. Wsiadanie i wysiadanie z autokaru jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy.
3. Pasazer ma prawo do zmiany miejsca wsiadania lub wysiadania wyfgcznie po akceptacji
przewoznika i po uiszczeniu okreslonej w cenniku optaty manipulacyjnej.
4. Za zanieczyszczenie autokaru pobierana bedzie opfata w wysokosci ustanowionej
w cenniku. Za uszkodzenie wyposazenia autokaru Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ do kwoty
wyrzgdzonej szkody.
5. Pasazer powinien stawic sie 15 minut przed planowanym odjazdem autokaru.
6. Na przystankach posrednich, na skutek mozliwosci opdznienia przyjazdu autokaru, Pasazer jest
zobowigzany czekac nie krdcej niz 2 godziny.



Vi

Jezeli niemoznos$¢ skorzystania z przejazdu linig ,,DELTA-TRAVEL” nastgpita na skutek
odwotania przewozu, pasazerowi przystuguje zwrot do wysokosci kwoty wptacone;j
przewoznikowi za bilet.

W autokarze obowigzuje zakaz palenia tytoniu i picia alkoholu.

Zaleca sie wykupienie dodatkowego ubezpieczenia od choroby, gdyz ubezpieczenie
zapewnione przez przewoznika obejmuje tylko czas pobytu w autokarze.

. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zgdac opuszczenia
autokaru bez zwrotu kosztéw za bilet, gdy Pasazer:

o zachowuje sie w sposdb mogacy zagrazaé bezpieczenstwu, punktualnosci lub

ciggtosci przewozu,

o znajduje sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych,

o zachowuje sie w sposdb ucigzliwy dla pasazerdw i zatogi autokaru.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o niezrealizowanie wyjazdu z powodu zadziatania sit wyzszych,

o decyzji wtadz panstwowych lub zagranicznych,

o straty spowodowane przez opdznienia typu administracyjnego i przyczyn od niego

niezaleznych.

W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemoznosci kontynuowania jazdy,
Przewoznik jest zobowigzany do zapewnienia zastepczego srodka transportu, umozliwiajgcego
dotarcie Pasazera do miejsca przeznaczenia, w przeciwnym wypadku zwracane sg koszty w
wysokosci 100% ceny niewykorzystanego biletu.
Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby autokary kursowaty zgodnie z rozktadem jazdy, ale
z przyczyn obiektywnych (awaria autokaru, postoje na granicy, czynniki atmosferyczne
i drogowe) nie moze tego zagwarantowac.
Reklamacje dotyczgce przewozu nalezy kierowac pisemnie do 14 dni od daty przejazdu na adres
Przewoznika.
Przewoznik zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania za szkody cielesne poniesione przez
podréznego w autokarze podczas trwania podrézy. Zobowigzanie to nie dotyczy szkdd
poniesionych z powodu jego wtasnej winy, osoby trzeciej za dziatanie, ktérej Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci lub z powodu sity wyzsze;j.
Odpowiednie akty prawne okreslajg pozostate przypadki, w ktérych przewoznik zwolniony jest
od odpowiedzialnosci.



